
     บันทึกขอความ 

สวนราชการ    ฝายประกันคุณภาพ  คณะวิทยาการจัดการ  โทร.1515 

ท่ี   ปก 0062/2553    วันท่ี   16   มิถุนายน  2553 

เรื่อง ขอสงสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสาขาวิชา ประจําป

การศึกษา 2552 

เรียน ผูบริหาร / หัวหนากลุมสาขา / หัวหนาสาขา / กรรมการประกันคุณภาพ ระดับสาขาวิชา  
   

ตามท่ีคณะวิทยาการจัดการ  ไดจัดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสาขาวิชา ประจําปการศึกษา 2552  เม่ือวันท่ี  4  มิถุนายน 2553  ณ  หองประชุม 5724  คณะ
วิทยาการจัดการ  แลวนั้น 

บัดนี้ คณะกรรมการผูตรวจประเมินไดดําเนินการสรุปผลการตรวจประเมินเปนท่ี
เรียบรอยแลว  ดังนั้น จึงขอสรุปผลการตรวจประเมินในภาพรวมพรอมขอเสนอแนะในภาพรวม 
ระดับสาขาวิชา   
 
สาขาวิชาทําการประเมินตนเองจํานวนท้ังส้ิน  3 องคประกอบ 6 ตัวบงชี ้
องคประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน 
 ตัวบงช้ีท่ี  2.2  มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ตัวบงช้ีท่ี  2.3   มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ
สอนซ่ึงบุคคลองคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
 ตัวบงช้ีท่ี  2.5   สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  
หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 
 ตัวบงช้ีท่ี  2.6  สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย  รอง
ศาสตราจารย และศาสตราจารย 
องคประกอบท่ี  3   กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 ตัวบงช้ีท่ี  3.2  มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาท่ีครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
 
 
 
 



องคประกอบท่ี  10  องคประกอบตามนโยบายรัฐบาย “สถานศึกษา 3ดี (3D)” 
 ตัวบงช้ีท่ี 10.2 : ผลท่ีเกิดกับผูเรียนตามนโยบาย 3 ดี (3 D) มีความรู เจตคติท่ีดี ตลอดจนเกิด
พฤติกรรม 
หมายเหตุ : สําหรับองคประกอบท่ี 10 ตัวบงช้ีท่ี 10.2  คณะกรรมการพิจารณาแลวเห็นวา สามารถ
ประเมินไดเพยีง  2  สาขาวิชา  ไดแก  สาขาวิชาการจดัการธุรกิจบริการ และ สาขาวิชาการ
ประกอบการธุรกิจ  ท่ีเหลืออีก 16  สาขาวิชา  ไมสามารถประเมินได (ตามเห็นผลแนบทาย) 
 

ผลการประเมิน  ดังน้ี 
 
สาขาวิชา ประเมิน

ตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน 
ผลการประเมิน 

1.  การตลาด 2.16 2.00 การดําเนินงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
2.  ธุรกิจระหวางประเทศ 2.00 1.60 การดําเนินงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
3.  การบัญชี 2.33 2.20 การดําเนินงานของสาขาวิชาอยูในระดับดี 
4.  คอมพิวเตอรธุรกิจ 2.16 1.80 การดําเนินงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
5.  การเงินการธนาคาร 2.50 2.40 การดําเนินงานของสาขาวิชาอยูในระดับดี 
6.  การบริหารทรัพยากรมนุษย 2.33 2.20 การดําเนินงานของสาขาวิชาอยูในระดับดี 
7.  การจัดการธุรกิจบริการ 2.00 2.00 การดําเนินงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
8.  การประกอบการธุรกิจ 2.00 1.80 การดําเนินงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
9.  เศรษฐศาสตรธุรกิจ 2.66 2.60 การดําเนินงานของสาขาวิชาอยูในระดับดีมาก 

10.  วิทยุโทรทัศน 2.00 1.80 การดําเนนิงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
11.  การส่ือสารการแสดง 1.83 1.60 การดําเนนิงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
12.  การประชาสัมพันธ 2.16 2.00 การดําเนนิงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
13.  วิทยุกระจายเสียง 2.17 2.00 การดําเนนิงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
14.  การภาพยนตร 2.00 1.80 การดําเนนิงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
15.  วารสารศาสตร 1.83 1.60 การดําเนนิงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
16.  การโฆษณา 2.16 2.00 การดําเนนิงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 
17.  การแพรภาพและเสียงผาน
ส่ือสมัยใหม 

2.00 1.80 การดําเนนิงานของสาขาวิชาอยูในระดับพอใช 

18.  ภาพเคล่ือนไหวและ
ส่ือผสม 

1.83 1.00 การดําเนนิงานของสาขาวิชาอยูในระดับยงัไมได
คุณภาพ 

 
 



ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ ไดพิจารณาในขอประเด็นตางๆในภาพรวม เพื่อจะได
เปนประโยชนตอสาขาวิชาของคณะวิทยาการจัดการ  ในการนําไปปรับปรุงแกไขใหเกิด
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนตลอดจนการบริหารงานของแตละสาขา โดมี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
ขอเสนอแนะในภาพรวม 
1. ผลการดําเนินงานกับเอกสารหลักฐานท่ีแสดงไมสอดคลองกัน และเอกสารหลักฐานท่ีใช

แสดงไมถูกตองกับเกณฑการประเมิน 
2. การเขียนรายงานผลการดําเนินงาน ไมควรเขียนตามเกณฑการประเมินควรเขียนรายงานผล

การดําเนนิงานตามส่ิงท่ีไดดําเนินการจริง 
3. การเขียนจุดแข็ง ควรเปนจุดเดนในเร่ืองนัน้ๆ ไมใชส่ิงท่ีเราดําเนินการอยูเปนปกติ  
4. ตัวบงช้ีท่ีควรนําไปวดัในระดับสาขา (เพิ่มเติม) ไดแก 

 
ลําดับท่ี ตัวบงชี ้

1 ตัวบงช้ีท่ี 2.9  รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําและการประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป 

2 ตัวบงช้ีท่ี 2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไป
ตามเกณฑ 

3 ตัวบงช้ีท่ี 2.11 : ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 
4 ตัวบงช้ีท่ี 2.12 รอยละของนกัศึกษาปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบ 5 

ปท่ีผานมาท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวชิาการ วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานส่ิงแวดลอมในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

5 ตัวบงช้ีท่ี 4.3 : จํานวนเงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสรางสรรคจากภายในและ
ภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

6 ตัวบงช้ีท่ี 4.4 รอยละของงานวิจยัและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ังใน
ระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  

7 ตัวบงช้ีท่ี 5.2 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม เปนท่ีปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันเปนกรรมการ
วิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

 
 



 
ลําดับท่ี ตัวบงชี ้

8 ตัวบงช้ีท่ี 5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวชิาการและวิชาชีพท่ี
ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารยประจํา 

9 ตัวบงช้ีท่ี 5.4 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
10 ตัวบงช้ีท่ี 7.7 : รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือ

วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 

ขอเสนอแนะในแตละตัวบงชี้ 
 

ตัวบงชี ้ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ตัวบงช้ี 2.2 มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

1. สาขาควรมีระบบและกลไกในการสรางความรูความเขาใจกับ
อาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงค เปาหมายการจัดการศึกษาทุก
หลักสูตร ภายหลังจากท่ีมีการรับนโยบายในระดับคณะ 

 2. การจัดทําแนวการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญควรจัดทําให
ครบทุกรายวิชาและเปนรูปแบบเดียวกันพรอมท้ังระยะเวลาใน
การจัดสงใหชัดเจน 

 3. ควรมีการจดัทํา Flow Chart รูปแบบการปรับปรุงวิธีการเรียน
การสอนใหเปนรูปแบบเดยีวกัน และควรมีการทําวิจยัในชั้นเรียน 

ตัวบงช้ี 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ี
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอนซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชน
ภายนอกมีสวนรวม 

ควรมีการเช่ือมโยงในเร่ืองการติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
กิจกรรมการเรียนการสอนกบัระบบการปรับปรุงการมีสวนรวม
ของบุคคล องคการ และชุมชน โดยนําผลจากการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล มาปรับปรุงระบบการมีสวนรวมของ
บุคคล องคการ และชุมชน 

ตัวบงช้ี 2.5 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมี
วุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

ควรมีการสงเสริมใหอาจารยมีการศึกษาตอในระดับปริญญาเอก
และทําผลงานวิชาการ สําหรับในปนี้มีพฒันาการท่ีดีข้ึนจากปท่ี
แลว 
 ตัวช้ีวดัท่ี 2.6 สัดสวนของอาจารยประจําท่ี

ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย 
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 
ตัวบงช้ี 3.2 มีการสงเสริมกิจกรรม
นักศึกษาท่ีครบถวนและสอดคลองกับ

1. การจัดกจิกรรมสําหรับนักศึกษาควรมีการดําเนินการในระดับ
สาขาในกิจกรรมท่ีสามารถดําเนินการเองได 



ตัวบงชี ้ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพงึประสงค 2. จากการพจิารณาเอกสารหลักฐาน พบวา หลักฐานอางอิงท่ีใช

แสดงถึงการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดกจิกรรมอยาง
ตอเนื่องได แตควรมีการระบุกิจกรรมการพฒันาใหชัดเจนยิ่งข้ึน 
เชน ระบุขอบกพรองในการจัดกิจกรรมคร้ังท่ีผานมาและนํา
ขอเสนอแนะดังกลาวไปจัดทําแผนเพื่อดําเนินการในคร้ังตอไป 
 

ตัวบงช้ีท่ี 10.2 ผลท่ีเกิดกับผูเรียนตาม
นโยบาย 3 ดี มีความรู เจตคติท่ีดี ตลอดจน
เกิดพฤติกรรม 

1. การจัดกจิกรรมสําหรับนักศึกษาควรมีการดําเนินการในระดับ
สาขาในกิจกรรมท่ีสามารถดําเนินการเองได 
2. กรณีท่ีสาขาวิชาอางอิงหลักฐานตามรายงานการประเมินตนเอง
ในระดบัคณะ ในตัวบงช้ีประเภทเดียวกนั จากการพจิารณา
เอกสารหลักฐานท่ีใชอางอิง พบวา รายช่ือผูเขารวมในแตละ
โครงการไมไดจําแนกรายช่ือนักศึกษาในแตละสาขาวิชา ดังนั้น
ทําใหคณะกรรมการไมสามารถประเมินตัวบงช้ีนี้ในระดับสาขา
ได  
3. กรณีท่ีสาขาท่ีไมไดอางอิงหลักฐานตามรายงานการประเมิน
ตนเองในระดับคณะ สามารถประเมินตัวบงช้ีนี้ในระดับสาขาได 

 
     จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขอขอบพระคุณในความรวมมือดวยดีมาโดยตลอดไว ณ โอกาสนี้ 
 


